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HEALNOVATE HAKKINDA

healhovate

Isin gelecegine
birlikte hazirlanmak

Bu el kitabi1 Healnovate tarafindan hazirlanmistir. Amaci, yapay zeka ¢agdinda degisen is
dinyasini anlamak ve bu degisimi uygulanabilir kararlara donustirmek icin yéneticilere ve tim
profesyonellere yol géstermektir.

Healnovate, kurumlarin calisma, 6grenme ve karar alma bicimlerini gelistirmek icin teknoloji,
danismanlik ve egitim calismalarini bir araya getirir. Yapay zeka ¢ozimlerini; is slUrecleri,
kurumsal veri, insan yetkinlikleri ve guvenli teknoloji altyapisiyla birlikte ele alir.

CALISMA ALANLARIMIZ

Donusum stratejisi ve danismanhk Yapay zeka ve veri

Kurumsal bilgiyle calisan yapay zeka asistanlari ve
ajanlari; veri kaynaklarini birlestiren analiz ve
karar destek ¢oziimleri.

is stireclerinin analizi, dncelikli kullanim alanlarinin
belirlenmesi ve dijital dontsim yol haritalarinin
olusturulmasi.

Dijital irun ve otomasyon

Kuruma 6zel yazilimlar, sistem entegrasyonlari ve
baglantili is akislariyla operasyonlarin daha tutarl
yuratialmesi.

Saghk ve saglik turizmi

Hasta yolculugu, CRM, talep yonetimi ve dijital
pazarlama slreclerini birbirine baglayan teknoloji
cozimleri.

Egitim ve yetkinlik gelisimi

Yapay zeka okuryazarhgi, yeni calisma becerileri
ve kisisellestirilmis 6grenme deneyimleriyle
ekiplerin dénusiime hazirlanmasi.

Siber guvenlik ve guvenilir altyapi

Ag, sistem, uc nokta ve veri glivenligini birlikte ele
alan, kurumun ihtiyaclarina uygun altyapi
yaklasimi.

Yaklasimimiz: Gergek ihtiyaci anlamak, ¢c6zumu kullaniciyla birlikte tasarlamak ve ilerlemeyi is
sonuclariyla degerlendirmek. Hedefimiz, teknolojiyi insanlarin uzmanhgini ve kurumlarin Gretim kapasitesini
gelistiren bir yapiya donustirmek.

Cézumlerimiz ve is birligi icin healnovate.com
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— YAPAY ZEKA CAGINDA iSIN DONUSUMU

OKUMA REHBERI

Bu el kitabini nasil kullanmali?

Isin dénisum, sirket stratejisinden glinliik calisma aliskanliklarina kadar uzanir. Her
dizeyde baslangi¢c noktasi, daha iyi bir is sonucu tanimlamaktir.

Bu kitap; yoneticiler, uzmanlar, ekip liderleri, girisimciler ve kariyerinin basindaki profesyoneller
icin hazirlanmistir. Yapay zekaya iliskin gelismeleri anlamayi, 6ncelik secmeyi ve uygulamayi ayni
dislnce cizgisinde ele alir. Metinde Al yapay zekayi, IT bilgi teknolojilerini ifade eder. Teknoloji
terimleri, karar vermeye yardimci olduklari élctide aciklanir.

Uc okuma yolu

Yonunuzu belirlemek icin: Temel ilkeler, arastirma bulgulari, Gartner cercevesi ve strateji
bélimlerini okuyun.

Bir uygulamayi baslatmak igin: is akisi, ortak calisma modeli, pilot tasarimi, maliyet ve 90 glnlik
plani birlikte kullanin.

Kendi gelisiminiz icin: Gorev doniusimu, beceriler, 6grenme dlizeni ve 6z degerlendirme
sayfalarindan baslayin.

B6lim sonlarindaki Uygulamaya gecerken kutulari, okumayi somut bir ciktiya baglar. Bir
bolimin degeri; toplantida alinan karar, yeniden tasarlanan gérev, dogrulanan varsayim veya
gelistirilen beceriyle ortaya cikar.

icindekiler

Yayini hazirlayan: Healnovate 2

| « Degisimi anlamak ve Gartner 4-11
Il » Vizyon, strateji ve teknoloji ufku 12-16
Il « is tasarimi ve ortak calisma modeli 17-25
IV « Deger, glven ve sireklilik 26-29
V ¢ insan, beceri ve mesleklerin déntisimi 30-33
VI « Ornekler ve teknoloji bagimliliklari 34-36
VII-VIIl « Yol haritasi ve calisma sayfalari 37-43
IX ¢ S6zlUk, yontem ve kaynakga 44-47
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— YAPAY ZEKA CAGINDA iSIN DONUSUMU

| « DEGIiSiMi ANLAMAK

Donusumun yedi temel ilkesi

Yapay zekanin degerini, kurumun ve kisinin is yapma kapasitesinde yarattigi degisim
belirler.

ilke Gunlik karsihigi

1 » Sonucu tanimlayin Musterinin, ekibin veya isin hangi sorunu ¢6zulecek? Bir baslangi¢ élcumu
olmadan iyilesmeyi yorumlamak guclesir.

2 « Akisin batindnd goérin Bir gorev hizlandiginda bekleme ve kontrol yikd baska bir adima tasinabilir.
Toplam tamamlanma suresini izleyin.

3 * Yetkiyi acikca verin Bilgi okuma, éneri olusturma ve islem yapma farkli sorumluluklardir. Her biri
icin sinir ve hesap veren Kkisi belirleyin.

4 « Kanitla ilerleyin Gosterim, pilot ve surdurulebilir isletim farkl asamalardir. Bir sonraki yatirm
icin gereken kaniti 6nceden tanimlayin.

5 » insanin katkisini gelistirin  Alan bilgisi, muhakeme, musteri iliskisi ve dogrulama becerisi yeni calisma
dizeninin temelidir.

6 ¢ Ekonomiyi bittnuyle Lisans, kullanim, veri, entegrasyon, inceleme ve bakim maliyetlerini birlikte

Olgln degerlendirin.

7 « Ogrenmeyi biriktirin Her uygulamadan tekrar kullanilabilir veri, test, baglanti, is kurali ve beceri
Uretin.

Bu ilkeler sirket 6lcegine gore farkli bicimler alabilir. Kiigclk bir ekipte ayni kisi birka¢c sorumlulugu
Ustlenebilir; buyUk bir kurumda ortak platformlar ve ayri kontrol ekipleri gerekebilir. Ortak ihtiyac,
isin sahibinin ve karar gerekcesinin gértnur olmasidir.

Uygulamaya gecerken

Bu hafta iyilestirmek istediginiz tek bir isi secin. “Buglin ne oluyor, ne dedismesini istiyoruz, bunu
nasil anlayacagiz?” sorularini tek sayfada yanitlayin.

Sorumlu: Isi yapan kisi ve siirec sahibi * Zaman: ilk hafta
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| « DEGIiSiMi ANLAMAK

2026 gorunumu: Kullanim ve etki

Bireysel verimlilik artisi ile kurumsal finansal etki arasindaki mesafe, donusumun
temel yonetim sorularindan biridir.

McKinsey’'nin Agustos 2026’da yayimladigi The state of Al in 2026: On the road to ROI
arastirmasi; kurumlarin yapay zekayi nerede kullandigini, nasil élcekledigini ve ne tir faydalar
bildirdigini inceliyor. Cevrimici anket, 4 Mayis-8 Haziran 2026 doneminde 97 lilkeden 1.719
katilimciyla yurGtilda. Bulgular katihmcilarin degerlendirmelerine dayaniyor. [S]

%80 %37

Bireysel verimlilik Kurumsal kar etkisi

isinde Al kullanan katiimcilarin bildirdigi iyilesme. Al'in EBIT e olumlu katkisini bildiren katilimcilar.

%44 %6

Olcekleme asamasi Yiiksek performans
Al kullanan kurumlardaki katilimcilarin bildirdigi Arastirmanin iki kosullu tanimina giren katiimcilar.
asama.

Sekil 1. Ayni arastirmadan dort gosterge; yuzdeler farkl sorularin ve katiimci gruplarinin yanitlarini yansitir.

Bireysel kazanim, daha hizli taslak hazirlamak veya bilgiye daha kolay ulasmak olabilir. Kurumsal
etki ise hizmetin, maliyetin ya da gelirin degismesini gerektirir. Kazanilan zamanin is sonucuna
aktariimasi; streclerin, karar yetkilerinin ve kapasite kullaniminin birlikte diizenlenmesine baghdir.

“Yuksek performans” grubu, Al'a en az %5 EBIT etkisi atfeden ve etkisini “6nemli” olarak
tanimlayan katilimcilardir. EBIT, faiz ve vergi dncesi kardir. Yaklasik %6’lik pay, diger
uygulamalarin basarisiz oldugu anlamina gelmez; bazi kazanimlar henliz kurumsal finansal
sonuclara yansimamis olabilir.

Uygulamaya gecerken
Kendi uygulamaniz icin bireysel kazanim ve kurum sonucunu ayri yazin. Ornegin “teklif taslagi 20
dakika hizlandi1” ile “musteriye dénis suresi bir giin kisaldi” ayni gésterge degildir.
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| « DEGIiSiMi ANLAMAK

Dunu anlamak, bugunu gelistirmek

Yeni calisma bicimleri, dnceki donemlerin sistemleri ve aliskanliklari Gzerinde
yukselir. Ayni kurumda birkac¢ yaklasim birlikte bulunabilir.

Agirlik kazanan yaklasim Yonetilmesi gereken konu

Dun: Sayisallastirma Kayitlari dijitale aktarma; standart Parcali veri, birimler arasi devir ve
islemleri kurallarla otomatiklestirme; sistemler disinda yurlyen isler.
raporlama.

Bugln: Al ile destek Metin, kod, analiz ve karar hazirhgini Dogrulama yUkl, maliyet, yetki ve
hizlandirma; secili adimlari ajanlara bireysel faydanin sldrec sonucuna
devretme. aktariimasi.

Yarin: Isin yeniden insanlar, ajanlar ve fiziksel sistemler Yeni musteri beklentileri,

tasarimi arasinda degisen gorevler; daha sorumluluk, yetkinlik, altyapi ve gelir
butlnlesik hizmetler. modeli.

Bu ayrim, bUtln sirketlerin ayni tarihlerde gececedi bir olgunluk siralamasi degildir. Fatura
eslestirme icin kuralll otomasyon yeterli olabilirken karmasik bir mUsteri talebinde insan uzmanhgi
ve Al destegi birlikte gerekebilir. Secimi isin degiskenligi ve hatanin sonucu belirler.

Gecmisten ne tasinmah?

is kurallari, misteri bilgisi, kalite standartlari ve istisnalarin gerekceleri degerli birikimdir.
Tekrarlanan veri girisi, amaci belirsiz onaylar ve gincelligini yitirmis raporlar ise yeniden
incelenmelidir. Yeni arag, eskimis bir adimi daha hizli Gretmek icin kullanilmamaldir.

Uygulamaya gecerken

Bir slirec Uzerinde Uc liste hazirlayin: Korunacak uzmanlik, degistirilecek calisma bicimi, birakilacak
tekrar is. Her maddeyi misteriye veya operasyon sonucuna baglayin.

Sorumlu: Ekip ve slirec sahibi * Zaman: ilk 10 giin

iSIN DONUSUMU / EL KITABI / 2026 06 /47



— YAPAY ZEKA CAGINDA iSIN DONUSUMU
| « DEGIiSiMi ANLAMAK

Gartner Hype Cycle nasil okunur?

Beklentiler, benimseme ve sirketinizin uygulama hazirlig1 ayni seyi 6lcmez.

Asama Kisa anlami Karara katkisi

Yenilik tetikleyicisi Yeni olasiliklar gérundr olur; ticari Ogrenme sorusu ve sinirli kesif alani
deger belirsizdir. belirleyin.

Beklentiler zirvesi ilgi ve basari anlatilari hizla artar. Kapsami, referansi ve maliyeti

sinayin.

Hayal kirikligi cukuru Vaatlerle uygulama arasindaki fark ise yarayan kullanim ile zayif
belirginlesir. varsayimi ayirin.

Aydinlanma egimi Uygulanabilir kullanim bicimleri Tekrarlanabilir faydayi ve isletimi
netlesir. gelistirin.

Verimlilik platosu Yaygin kullanim ve degerlendirme Kaliteye, maliyete ve farklilasmaya
Olcltleri yerlesir. odaklanin.

Grafikte dikey eksen beklentiyi, yatay eksen zaman icindeki gelisimi gosterir. Yatay araliklar esit
stireler degildir. Semboller verimlilik platosuna ulasma beklentisini belirtir: beyaz daire iki yildan
kisa, acik mavi 2-5 yil, koyu mavi 5-10 yil, sari t¢cgen 10 yildan uzun. Kirmizi ¢arpi, platoya
ulasmadan gecerliligini yitirme kategorisidir.

Grafikten cikariimamasi gereken sonug

Zirvedeki bir baslik sirketiniz icin en degerli yatirrm olmayabilir. Cukurdaki bir teknoloji belirli bir
gorevde ise yarayabilir. Egrinin sag tarafindaki seyrek gérinim de bitlin piyasanin ayni asamada
oldugunu goéstermez; grafik secilmis gelecegin is diinyasi basliklarini kapsar.

Uygulamaya gecerken
ilginizi ceken Gc basligi secin. Her biri icin is problemi, veri hazirligi, hata maliyeti ve test edilebilir
faydayi yazin. Egrideki konumu bu dort sorunun yaninda degerlendirin.
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GARTNER / HYPE CYCLE FOR THE FUTURE OF WORK, 2026

Isin gelecegine iliskin beklentiler

AHAugmented Leadership

Al Literacy

Digital Coaching Applicaions

Domain-Specific GenAl Models

Mo-Code Agent Builders

Human Insight Intelligence
G&ntm?w ul

Al Washing

Workstyle Analytics

Forward Deployed Engineer

Cybe h
Alﬁgxﬁmﬁr
Human-Agent Collaboration Workspace,
AlEnabled Cognitive Offloading
Decision Intelligence Platforms
Guided Attention
Al Avatar of the Employee
Embodied Al
Al Toclmate
PERFECT Prompt
Agent Marketplace

EXPECTATIONS

Generative Al Simulators
Lerod)l

Employee Digital Twin
Agentic Browser,

Human-Agent Experience

Executive Al Fluency

Ematian Al
Everyday Al

Conversational User Interface:
Vibe Coding

Al Skills Currency
Prompt and Context Engineering

AHPowered Wearables
Multimoedal Generative Al

Al Agents
Prompt Library

‘\‘O_)i‘c GenAl Virtual Assistants
Generative Al

Digital Dexterity

As of July 2026

Innovation Peak of Inflated
Trigger Expectations

Plateau willbereached: (O <2yrs. O 2-5yrs. @ 5-10yrs.
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Trough of Slope of
Disillusionment Enlightenment
TIME

A >10yrs.  ® Obsolete before plateau

Plateau of
Productivity
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| « DEGIiSiMi ANLAMAK

Gartner’in dort degisim alani

insan kapasitesi, uyum yetenegi, kurumsal baglam ve biriken deger, isin gelecegine
birlikte yon veriyor.

Gartner’in vurgusu [G1] Uygulamada sorulacak soru

insan-Al iliskisiyle kapasiteyi genisletmek Al destegi, insanin hangi kararini veya uzmanligini
guclendirecek?

Uyum saglayabilen is glcu gelistirmek Beceri gelisimi, degisen gercek gorevlerle nasil
iliskilendirilecek?

Baglam, muhakeme ve anlami korumak isin neden bdyle yiridiugi ve hangi istisnalarin énemli
oldugu nasil aktarilacak?

Biriken deger icin temel kurmak ilk uygulamadan sonraki ekip hangi veriyi, testi veya
baglantiy1 yeniden kullanabilecek?

Dort alani tek uygulamada bulusturmak

Bir satin alma ekibinin Al ile teklif karsilastirdigini distinin. Uzman, ticari kosullari yorumlar;
sistem belgelerdeki farklari bulur. Ekip, farkh tedarikci senaryolariyla 6grenir. Karar gerekceleri ve
istisnalar kayit altina alinir. Ayni dogrulama kurallari sonraki alimlarda kullanilir. Boylece tek bir
gorevdeki hiz, tekrar kullanilabilir kurumsal kapasiteye dénusebilir.

Kapasitenin kullanimina karar vermek

Bosalan zamanin hangi ise aktarilacagr acik olmadiginda kazanim gorinmez kalir. MUsteri
taleplerini karsilamak, hizmeti gelistirmek, yeni Grin denemek ve uzmanlgi giclendirmek farkl
seceneklerdir. Her secene@in sorumlusu ve 0Olcitl belirlenmelidir.

Uygulamaya gecerken
Pilot dosyaniza dort kisa satir ekleyin: Glclenen insan becerisi, degisen gorev, korunacak kurumsal
bilgi ve yeniden kullanilacak bilesen. Bunlardan biri bossa tasarimi tamamlayin.
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| « DEGIiSiMi ANLAMAK

Insan ve liderlik gindemi

Hype Cycle’daki insan odakli egilimler, arac¢ kullaniminin 6tesinde calisma bicimini
yeniden dusinmeyi gerektiriyor.

Grafikteki basliklar is yasamina yansimasi

Al Literacy / Executive Al Fluency / Al okuryazarhgi; galisan igin dogru kullanim ve dogrulama,
Al-Augmented Leadership yoOnetici icin is tasarimi ve yatinm muhakemesi gerektirir.

Al Skills Currency / Digital Coaching Beceriler diizenli yenilenir. Kogluk ve 6grenme araclarinin degeri,
Applications gercek goérevlere katkisiyla izlenir.

Human Insight Intelligence / Workstyle Calisma verisi insan deneyimini anlamaya yardimci olabilir.
Analytics / Cyberpsychology Verinin amaci ve sinirlari agik olmali; Uretkenlik puani tek basina

katki élgutu sayilmamalidir.

Al-Enabled Cognitive Offloading / Zihinsel yUkun bir kismi paylasilabilir. Kontrol yorgunlugu, asiri

Guided Attention guven ve kisinin disinme sltrecinden kopmasi ayrica
izlenmelidir.

Human-Agent Experience / Oneri, onay, istisna ve gérev devri, giinliik is deneyiminin

Human-Agent Collaboration Workspace tasarim konulardir.

Digital Dexterity Dijital uyum; yeni bir araci 6grenme kadar, isi farkli yollarla
c6zme ve kosullar degistiginde uyarlama becerisidir.

Bu basliklar tek bir egitim kataloguna donustlirmek yeterli degildir. Ayni araci kullanan satis
uzmani, mthendis ve finans calisani farkli dogrulama 6rneklerine ihtiyac duyar. Egitim, kisinin
gorevindeki kalite standardini géruntr kilmalidir.

Uygulamaya gecerken

Ekipte sik yapilan bir gérev icin “iyi cikti” ve “ikna edici gértnen hatali ¢cikti” érnekleri hazirlayin.
Farki birlikte tartisin; kontrol listesini bu érneklerden cikarin.

Sorumlu: Alan uzmani ve ekip « Zaman: ilk ay
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| « DEGIiSiMi ANLAMAK

Ajanlar, arayuzler ve yeni deneyimler

Yapay zeka sistemleri daha cok is yapabildikce, kullanicinin niyeti ile sistemin yetkisi
arasindaki bag énem kazanir.

Egilim grubu

Giclendirdigi imkan

Tasarim sorusu

Al Agents / No-Code Agent
Builders

Domain-Specific GenAl / Prompt
and Context Engineering

Prompt Library / Vibe Coding
Conversational Ul / Generative Ul
/ Zero-Ul

Multimodal Al / Al-Powered
Wearables

Employee Digital Twin / Al Avatar
/ Al Toolmate

Embodied Al / GenAl Simulators

Adim planlama ve farkli
araclarla islem yapma.

Alan bilgisi, is kurallari ve uygun
baglamla Uretim.

istemlerin yeniden kullanimi ve
dogal dille yazilim prototipleme.

isi konusma veya niyet
bildirimiyle baslatma.

Ses, goruntlu ve saha
baglamindan yararlanma.

Uzmanlik aktarimi, temsil ve
gorev destegi.

Fiziksel is ve egitim
senaryolarinda destek.

Hangi islem kim adina yapilabilir;
hata nasil durdurulur?

Gecgerli bilgiye kim sahip; guncellik
nasil korunur?

Surdm, test ve bakim sorumlulugu
kimde?

islemin etkisi ve onayi kullaniciya
nasil gosterilir?

Algilama hatasi, mahremiyet ve
kullanim rahatligi nasil sinanir?

Temsil yetkisi ve sorumluluk siniri
nedir?

Simulasyon sonucu sahada nasil
dogrulanir?

Genel Uretken Al ve sanal asistanlarin cukur ¢evresindeki konumu, uygulama beklentilerinin daha
somut kanitlarla sinandigini dastindurur. Ajan kimligi ve pazar yerleri ise envanter, yetki ve
saglayici bagimhligi gereksinimini artirir. “Al destekli” ifadesi, Grantn ek faydasinin élctilmesi

geregini ortadan kaldirmaz.

Uygulamaya gecerken

Bir kullanim icin kullaniciya gésterilecek Ug¢ bilgiyi belirleyin: Kullanilan kaynak, énerilen veya
yapilan islem ve gerektiginde basvurulacak sorumlu.

iSIN DONUSUMU / EL KITABI / 2026
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Il » VIZYON VE STRATE]Ji

Uc zaman ufkuyla disiinmek

Vizyon, bugunku kararlari gelecekte kurulmak istenen kapasiteye baglar.

BUGUN YAKIN GELECEK UZUN VADE

0-90 glin 3-12 ay 12-36 ay

Gercek sorunu sec¢ isi yeniden tasarla Yeni deger alanini dene
Baslangig verisini Ol¢ —» Ortak kapasite kur —» Secenekleri acik tut

! I I

HER CEYREKTE: Kaniti gézden gecir * Varsayimi glincelle « Kaynagi yeniden dagit

Sekil 2. Bugunk iyilestirme ile gelecege hazirligi birlikte yénetmek

Bugln gorulen bir musteri sorunu ile Ucg yil sonraki rekabet kosullari ayni belirsizlik dizeyinde
degildir. Yakin vadede dogrudan 6lcllebilen sonuclara, daha uzun vadede 6grenme ve secenek
olusturma kapasitesine odaklanmak gerekir. Uc ufuk ayni anda ydnetilir; ilk ufkun bitmesi
beklenmez.

Vizyonu sinanabilir hale getirmek

“Al lideri olacagiz” ifadesi yerine, hangi misteriye hangi hizmeti daha glvenilir sunacaginizi
tanimlayin. Ornegin: “Musteri talebinden uygulanabilir teklife kadar gecen slreyi, marj ve
dogruluk standartlarini koruyarak kisaltacagiz.” Ardindan gerekli veri, yetki, beceri ve teknoloji
kapasitesini belirleyin.

Strateji cimlesi
Kime hizmet ediyoruz? Hangi sorunu daha iyi cézecegiz? Hangi yetenekle farklilasacagiz? Neyi
secmeyecegiz? Basariyil hangi kanitla anlayacagiz?

Uygulamaya gecerken
Kendiniz veya ekibiniz icin tUc¢ ufka birer sonug yazin. Her sonuc icin bugln atilacak tek bir adimi ve
varsayimi yeniden degerlendirme tarihini belirleyin.
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Il » VIZYON VE STRATE]Ji

Gelecegi senaryolarla hazirlamak

Tek bir gelecek varsayimi, degisen teknoloji ve uygulama kosullarini birlikte
yonetmekte yetersiz kalabilir.

DARBOGAZLI iLERLEME HIZLI YAYGINLASMA
X GUcli modeller; pahali veya zor entegrasyon. GUcla modeller; erisilebilir isletim.
E
=
2
L
>
(S
X SECIiCi KULLANIM YARDIMCI ARAGLAR
2
é Sinirh gtivenilirlik; yuksek uygulama yuka. Uygun maliyet; insan dogrulamasi sirer.

iSLETIMIN ERIiSILEBILIRLIGI
Sekil 3. Teknik gtvenilirlik ve isletim kosullarina gore dort olasi durum

Bu senaryolar birer tahmin degildir. Farklh kosullarda hangi kararin gecerli kalacagini disiinmek
icin kullanilir. Model kalitesi hizla artsa bile entegrasyon, enerji, veri veya kontrol maliyeti
Olceklemeyi sinirlayabilir. Ucuz erisim ise her gérevin glvenle devredilebildigi anlamina gelmez.

Her senaryoda yapilabilecekler Kosula bagh kararlar

Veri sahipligi; is akisini anlama; test érnekleri; insan islem yetkisini genisletme; 6zel model gelistirme;
becerisi; maliyet gérantrltigu. yeni Urun veya fiziksel sistem yatirimi.

Esnek s6zlesme ve tasinabilir baglantilar; karar Belirli bir saglayiciya uzun vadeli kapasite veya
kayitlari ve geri déonus plani. blyUk sermaye baglama.

Uygulamaya gecerken

Uc erken sinyal secin: Gérevinizde dogruluk, kabul edilen is basina maliyet ve entegrasyon siresi.
Her sinyal icin stratejiyi degistirecek esigi yerel kosullariniza gére tanimlayin.

Sorumlu: Strateji, is birimi ve IT « Zaman: Uc ayda bir
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— YAPAY ZEKA CAGINDA iSIN DONUSUMU

Il » VIZYON VE STRATE]Ji

Yatirnm portfoyunu secmek

Fikir sayisini artirmak kolaydir. Oncelik, deger Uretebilecek ve uygulanabilecek isleri
secmektir.

HAZIRLIGI GELISTIR KONTROLLU BUYUT
o Deger glclU; veri, stirec veya yetkinlik eksik. Deger kanitli; isletim ve kontrol hazir.
O
1]
[2)
X
w
< IZLE / DURDUR HIZLI iYILESTIR
=
0 Sorun ve fayda henliz yeterince acik degil. Hazir kapasiteyle sinirli, verimli uygulama.

UYGULAMA HAZIRLIGI
Sekil 4. Deger ve uygulama hazirligina gore portfoy karari

Stratejik deger; musteri sorununun 6nemini, gelir veya maliyet etkisini, farklilasmayi ve
dayanikhligi kapsar. Hazirlik ise kullanilabilir veri, anlasilir is kurallari, entegrasyon, beceri ve
isletim sahipligidir. Matristeki yer, ekiplerin Gzerinde uzlastigi kanitlarla belirlenmelidir.

Puanlamadan once gecilmesi gereken kosullar

Sorunun sahibi yoksa, veri kullanimina iliskin yetki belirsizse, ¢ikti degerlendirilemiyorsa veya hata
etkisi yonetilemiyorsa toplam puan yuksek olsa bile uygulama ilerletilmemelidir. Bu eksikler baska
basliklardaki yliksek puanlarla dengelenemez.

Oncelik dosyasinda bes satir
Sorun ve hedef kullanici * Baslangi¢c performansi ¢ Beklenen is sonucu ¢ En 6nemli belirsizlik  Bir
sonraki karar icin gereken kanit

Uygulamaya gecerken
En fazla U¢ aday secin. Her birine sinirli bir deneme bltcesi ve degerlendirme tarihi verin. Kanit
Uretemeyen uygulamayi slresiz pilot olarak strdlirmeyin.

iSiN DONUSUMU / EL KITABI / 2026 14/ 47



Il « TEKNOLOJi UFKU

YAPAY ZEKA CAGINDA iSIN DONUSUMU

Teknoloji atlasi: Dijital isin temeli

Teknoloji gundemini, is hedefiyle iliskili firsatlari ve hazirlik ihtiyacini belirlemek icin

kullanin.

McKinsey’'nin Eyllal 2026 tarihli Technology Trends Outlook 2026 raporu, is dunyasini

etkileyebilecek 14 teknoloji egilimini inceliyor. Calisma; arastirma, patent, haber, yatirrm ve
yetenek gostergelerini uzman degerlendirmeleriyle birlestiriyor. Asagidaki atlas, bu egilimleri is
kullanimina ve ilk hazirlik adimlarina bagliyor. [T]

Egilim / benimseme

isle baglantisi

ilk hazirhik adimi

Ajan destekli yazihm gelistirme
3 ¢ Pilot

Al ajanlan
3 ¢ Pilot

Bilim ve muhendislik icin Al
2 * Deney

Al altyapisi ve model mimarileri
4 « Olcekleme

Uygulamaya 6zgu yari iletkenler
4 » Olcekleme

Siber guvenlik ve gluvenilir
sistemler
4 » Olcekleme

ileri baglanti teknolojileri
4 * Olcekleme

Kodun yaninda test, inceleme ve
Urdn tesliminin déndsumu.

Birden fazla sistemde adim
planlama ve islem yuritme.

Tasarim, hipotez ve aday ¢6zim
Uretimi.

Goreve uygun kalite, hiz, gizlilik ve
maliyet dengesi.

Hesaplama verimliligi, enerji ve
kapasite.

insan ve sistem kimlikleri,

kontrolll yetki, olay mudahalesi.

Saha, cihaz ve dagitik sistemler
arasinda guvenilir veri akisi.

Teslim suresini ve yeniden
calisma yukunu élcun.

Tek bir akista yetki, istisna ve
insana devri tanimlayin.

Bilinen sonuclarla test ve fiziksel
dogrulama kapasitesi kurun.

is yUklerini siniflandirin; birden
fazla model secenegini sinayin.

Donanimi gercek is ytku ve
toplam maliyetle degerlendirin.

Ajan ve servis hesaplarini
envantere alin; erisimleri gézden
gecirin.

Gecikme, kesinti ve baglanti
ihtiyacini is akisi Gzerinden dlgun.

Benimseme puanlari uzman goérislerine dayanan 1-5 6lcegidir; kullanim ylzdesi veya yatirm
Onerisi degildir. 1 6ncu yenilik, 2 deney, 3 pilot, 4 dlcekleme, 5 tam 06lcekli kullanim anlamina gelir.
Bir egilimin alt alanlari farkli asamalarda olabilir.

Uygulamaya gecerken

Her egilim icin “musteriyiz, gelistiriciyiz, ortagiz veya izleyiciyiz” rollerinden birini secin. Her sirketin
kendi modelini veya cipini gelistirmesi gerekmez.

iSIN DONUSUMU / EL KITABI / 2026
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Il « TEKNOLOJi UFKU

YAPAY ZEKA CAGINDA iSIN DONUSUMU

Teknoloji atlasi: Fiziksel ve bilimsel

donusum

Erken asamadaki teknolojiler icin hazirlik, blyuk bir satin almadan 6nce dogru
kullanim alanini ve dogrulama yolunu tanimlamakla baslar.

Egilim / benimseme

isle baglantisi

ilk hazirhik adimi

Surukleyici gerceklik
2 * Deney

Kuantum teknolojileri
2 * Deney

Robotik
2 * Deney

Mobilite
3 ¢ Pilot

Uzay teknolojileri
2 * Deney

Yasam bilimleri ve
biyomUhendislik
4 « Olcekleme

Enerji ve surdurulebilirlik
4 « Olcekleme

Egitim, uzaktan uzman destedi,
artirilmis saha deneyimi.

Hesaplama, algilama ve iletisimde
farkh gelisim yollari.

Malzeme tasima, denetim, mobil
manipulasyon.

Elektrifikasyon, filo yazilimi, secili
otonom tasimacilik.

Uydu baglantisi, konumlama ve
yerylzu gézleminden karar
desteqi.

Uriin gelistirme, biyolojik tretim,
malzeme ve tani uygulamalari.

Uretim, depolama, sebeke,
verimlilik ve distk emisyonlu
sistemler.

Telefon veya mevcut egitimle
karsilastirmali bir gérev secin.

Belirli problem ve klasik yontem
karsilastirmasi kurun; sifreleme
envanterini cikarin.

Cevresi belirli gorevi, guivenligi
ve kesintisiz calisma slresini test
edin.

Rota, enerji, sarj ve bakim
ekonomisini birlikte
degerlendirin.

Uydu verisinin degistirecegi
somut bir operasyon karari
bulun.

Dogrulama, uretilebilirlik, mUsteri
kabuld ve uzmanlik ihtiyacini
birlikte inceleyin.

Kapasite, sureklilik, baglanti
zamani ve toplam maliyet
haritasi olusturun.

Robotikteki 2 puani, sanayi robotlarinin hic 6lceklenmedigi anlamina gelmez; yeni genel amacli
bicimler daha erkendir. Enerji ve biyomUthendislikteki 4 puani da butln alt teknolojilerin ticari
olgunluga ulastigini géstermez. Kuantum alanindaki toplu puan, her kullanimin ayni hazirlikta

oldugu anlamina gelmez.

Uygulamaya gecerken

Erken asamadaki bir alan icin satin alma sartnamesi yerine 6grenme dosyasi hazirlayin: Problem,
mevcut yontem, deney ortadi, test siresi ve ilerlemeyi gésterecek kanit.
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YAPAY ZEKA CAGINDA iSIN DONUSUMU
11l « iSiN YENIDEN TASARIMI

Teknolojiden once akisi gormek

Bir isin hizi; Gretim, bekleme, dogrulama ve istisna ¢c6zimuUnuUn toplamiyla belirlenir.

1 « ihtiyac 2 » Tasarim 3 » Deneme

—_

Mdusteri sonucu is kurali ve gorev — Karsllastirmal test

istisna ve yiiksek etki - Yetkili insana gorev devri

6 » Ogrenme 5 ¢ isletim 4 « Karar

Kurali glincelle “— Sahiplik ve izleme “— BlyUt/ duzelt / durdur

Sekil 5. is sonucuna baglanan tasarim ve égrenme déngiisi

Akisi gérinur kilmak icin gercek bir isi baslangictan tamamlanmaya kadar izleyin. Hangi veri tekrar
giriliyor, hangi karar bekliyor, hangi istisna kisisel bilgiyle ¢6zllUyor? Ortalama stre kadar en ¢cok
geciken vakalari da inceleyin. Sadece sorunsuz drneklerle yapilan tasarim, canl kullanimda istisna
yukUnu artirabilir.

Gorevin niteligi Uygun yaklasim

Acik kural, az degiskenlik Kuralli otomasyon veya standart yazilim.
Belirsiz icerik, degerlendirme ihtiyaci Al destekli analiz ve insan dogrulamasi.
Birden fazla adim ve degisen baglam Sinirlari tanimh ajan; gerektiginde insan deuvri.
YUksek etki, geri donis gucligu Yetkili insan karari ve gucli kontrol.

Uygulamaya gecerken

Bes gercek vakayi inceleyin: ikisi siradan, ikisi istisnali, biri basarisiz olsun. Sureyi, devri ve diizeltme
nedenlerini kaydedin. Sonra hangi adimin kaldirilacagini, degistirilecegini veya desteklenecegini
secin.
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— YAPAY ZEKA CAGINDA iSIN DONUSUMU

11l « iSiN YENIDEN TASARIMI

Uygulama ornegi: Tekliften tahsilata

Temsili senaryo: Urlin ve satis sonrasi hizmet sunan bir sirket, misteriye dénis
suresini kisaltmak istiyor.

Sorun, teklif metninin hazirlanmasindan énce ve sonra yasaniyor: Eksik ihtiyacg bilgisi, farkl
sistemlerde tutulan stok ve fiyat, belirsiz marj onayi ve teslimat kosullari. Bir yazim asistani yararli
olabilir; ancak surec¢ tasarimi bu gecisleri de ele almalidir.

Yeni calisma bicimi Karar sahibi
Talebi anlama Al talebi siniflandirir, eksik bilgiyi gésterir. Uzman Satis / musteri

ihtiyaci dogrular. sorumlusu
Teklif hazirlama Onayli fiyat, stok ve kapasiteyle taslak olusturulur. Surec sahibi

Kaynak ve gecerlilik gérantrdar.

istisna karari Marj, 6zel taahhUt ve s6zlesme istisnasi yetkili kisiye Yetkili is yoneticisi
yonlenir.
Siparis ve teslimat Belgeler karsilastirilir; tekrarh ve yetkisiz islem Operasyon ve IT

kontrolleri uygulanir.

Fatura ve tahsilat Siparis, teslim ve fatura iliskisi kontrol edilir; ihtilaf Finans / musteri
insana devredilir. sorumlusu

Pilotun basari kosulu

Mdusteriye donus suresi kisalirken yanlis fiyat, marj kaybi veya tekrar is artmamalidir. Baslangic
doénemi ile pilot donemi, benzer musteri ve teklif tarleriyle karsilastiriimalidir. Talep hacmi ve
kampanya degisimleri ayrica kaydedilmelidir.

iki ayri kazanim
Gorev kazanimi: Teklif taslaginin hazirlanma stresi.
Surec kazanimi: Talebin alinmasindan musteriye onayl teklifin iletilmesine kadar gecen stre.

Uygulamaya gecerken
Tek bir teklif tiri secin. is kurallarini, yetkili veri kaynaklarini ve istisna sahibini yazili hale getirin.
Olceklemeyi, toplam siire ve kalite birlikte iyilestiginde degerlendirin.
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11l « iSiN YENIDEN TASARIMI

Is modelinde nerede farklilasmali?

Musteri degeri, gelir, maliyet, dagitim ve kurumsal bilgi ayni yatirrm kararinin
parcalaridir.

Alan Stratejik soru

Deger onerisi Musterinin hangi isini daha guvenilir veya daha hizli tamamliyoruz?

Gelir modeli Musteri erisime, zamana, tamamlanan géreve veya sonuca mi 6deme
yapiyor?

Maliyet yapisi Uretim hizlanirken kontrol, entegrasyon ve koordinasyon yiikii nasil
degisiyor?

Dagitim ve iliski Musteri Al destekli kanallardan geldiginde Urln bilgisi ve hizmet akisi nasil
calisiyor?

Rekabet avantaji Surec bilgisi, gtvenilir veri, mUsteri glveni ve degerlendirme becerisi nasil
birikiyor?

Aviva: Hasar siirecinde uctan uca doniisiim

Teknoloji yatirrmlarinin buyime ve calisma modeliyle iliskisini ele alan McKinsey Global Tech
Agenda 2026, Aviva’'nin hasar strecinde 80’'den fazla Al modelini organizasyon ve kalttr
degisimiyle birlikte kullandigini aktariyor. Calismada, sorumluluk degerlendirme siresinin 23 glin
kisaldigi ve muUsteri sikayetlerinin %65 azaldigi bildiriliyor. Sonuclar bltlinsel déntsime aittir; tek bir
aracin etkisi olarak yorumlanmamahdir. [M1]

Bu 6rnekten aktarilabilecek ilke, ayni musteri yolculugundaki kararlari birlikte tasarlamaktir. Bir
uygulamada hizlanan adim, sonraki adimin kapasitesini asmamalidir. Mlsteri sonucu ve operasyon
kalitesi, ekiplerin ortak hedefi haline getirilmelidir.

Uygulamaya gecerken

Musteri icin bir deger ciimlesi yazin. Bunun gelir, maliyet ve kalite Uzerindeki olasi etkilerini ayri ayri
gosterin. Sonuc bazli fiyatlama disidnuyorsaniz hangi sonucun sizin kontrolliniizde oldugunu acikca
tanimlayin.
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Ill * ORTAK CALISMA MODELI

Is birimleri ve IT ayni sonucu yonetir

Ortak sorumluluk, kararlarin belirsizlesmesi anlamina gelmez. Her sonucun sahibi ve
her kararin yetkilisi gérantr olmahdir.

is BiRiMi ORTAK URUN EKiBi IT VE VERI

Sonug -« is kurali » Misteri — Tek sonug <— Mimari ¢ Giivenlik ¢ isletim
Acik karar haklari

|

Kimlik ¢ Veri baglantilari ¢ Test « Maliyet takibi

ORTAK PLATFORMLAR

ORTAK DEGERLENDIRME: Kalite + Ekonomi + insan + Risk

Sekil 6. is alani ekipleri ile ortak platformlarin iliskisi

Gartner, teknoloji isinin IT, is birimleri ve Al destekli aktorlere yayildigini; calisma modelinin
aktorler, ortak varlklar ve yénetim yaklasimi birlikte dlstnulerek tasarlanmasini vurguluyor. [G5]
Bu bakis, is hedefleri ile teknik uygulamayi ayni planlama strecinde bulusturur.

iki ekip tirinin farklhi sorumlulugu

Urlin veya sirec ekibi, belirli bir misteri ya da operasyon sonucundan sorumludur. Platform ekibi,
birden fazla uygulamanin ihtiyac duydugu kimlik, veri baglantisi, model erisimi ve izleme
hizmetlerini sunar. Ortak hizmetlerin kapsami kullanici ihtiyacina gore gelisir; her talep bulyUk bir
altyapi projesine donismemelidir.

Finansman ve calisma ritmi

Ekip kapasitesi, acik hedef ve kontrol sinirlariyla finanse edilebilir. Haftalik gérismede kullanim ve
hatalar, aylik gérismede is sonucu ve toplam maliyet, U¢ aylik gérismede yatirim 6nceligi
degerlendirilir. Boylece teslim edilen 6zellik ile elde edilen etki ayri izlenir.

Uygulamaya gecerken
Bir ortak ekip icin tek bir sonuc sahibi atayin. is kural, teknik kabul, risk kabulii ve biitce kararlarini
farkli satirlarda tanimlayin.
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Ill * ORTAK CALISMA MODELI

Karar haklar ve hesap verebilirlik

Bir isi kimin yaptigi, sonucu kimin onayladigi ve etkisinden kimin sorumlu oldugu ayri
ayri belirlenmelidir.

Karar Hesap veren rol Gerekli katki

Sorun ve hedef sonug is birimi / stire¢ sahibi Musteri, operasyon, finans ve IT

is kurali ve istisna Surecg sahibi Alan uzmani ve ilgili kontrol birimleri
Mimari ve teknik kabul Teknik lider Muhendislik, veri ve guvenlik

islem yetkisi ve kabul edilen risk Yetkili is riski sahibi IT, glvenlik ve ilgili uzmanlar

Butce ve gerceklesen fayda is sponsoru ve finans Uriin ekibi ve maliyet sahibi

Gorev ve beceri degisimi Ekip / fonksiyon ydneticisi Calisanlar ve insan kaynaklari
isletim ve olay miidahalesi Hizmet sahibi Operasyon, IT ve is birimi

DBS: is ve teknolojiyi ortak hedeflerde bulusturmak

McKinsey Global Tech Agenda 2026, DBS’nin musteri ve kurumsal yetenekler etrafinda
dizenlenen 30'dan fazla platformu is ve teknoloji liderlerinin ortak yonetimine verdigini aktariyor.
Ornek, ortak sahipligin organizasyona yerlesmesini gdsterir. Sirketin dlcedi ve dénisim gecmisi,
yapinin baska kurumlara uyarlanmasinda dikkate alinmalidir. [M1]

KUk ekiplerde roller ayni kiside birlesebilir. Buna ragmen karar kaydi ayristiriimahdir: is kabuld,
teknik kabul ve risk kabull ayni gerekceye dayanmaz. Acik sorumluluk, sorun ciktiginda ekibin
hizla hareket etmesini saglar.

Uygulamaya gecerken
Son yasanan bir gecikmeyi veya hatayi inceleyin. Eksik olanin kaynak, bilgi, yetki ya da sahiplik
oldugunu belirleyin. C6zimu yalnizca yeni arac talebi olarak yazmayin.
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11l « GUVENILIR UYGULAMA

Isi tasiyan teknoloji mimarisi

lyi mimari, kullaniciya dogru bilgi ve anlasilir islem sunarken arka planda yetkiyi,
maliyeti ve sUrekliligi yonetir.

Kullanici deneyimi | Kanit ¢ Onay ¢ Durum ORTAK KONTROL

Kimlik ve yetki

is akisi ve ajanlar | Gérev ¢ Araclar ¢ istisna SEWIE VS =

Bltce ve izleme

Model hizmetleri | Goreve uygun model  Maliyet Dur.dufm.?
Geri donUs

Bilgi ve baglam | Kaynak ¢ Erisim ¢ Guncellik

is sistemleri | Misteri ¢ Uriin ¢ Siparis ¢ Finans

Sekil 7. is sistemlerinden kullanici deneyimine ortak teknoloji katmanlari

Model, bu yapinin bir katmanidir. Dogru musteri kaydina erisilemiyorsa, is kurali giincel degilse
veya islem sonucu izlenemiyorsa guclu bir model de glvenilir hizmet Gretmekte zorlanir. Mimari
karari, isin hangi veriye ve hangi eyleme ihtiyac duydugu tzerinden kurulmalidir.

Model secimi bir is yuku kararidir

Kisa bir siniflandirma gorevi, uzun bir analizden farkli maliyet ve kalite gerektirebilir. Basit ve
karmasik gorevleri ayirmak; uygun model, 6nbellek ve gerektiginde insan incelemesi kullanmak,
toplam maliyeti yénetmeye yardimci olur. Degerlendirme, gercek gorev érnekleriyle yapilmalidir.

Uygulamaya gecerken

Bir uygulamanin veri kaynagindan kullaniciya kadar yolunu gizin. Her katmanda sahibi, hata
durumundaki davranisi ve maliyet kalemini belirtin.

Sorumlu: IT, veri ve is birimi « Zaman: Pilot 6ncesi
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11l « GUVENILIR UYGULAMA

Ajanlara ne kadar yetki verilmeli?

Islem yetkisi, gérevin etkisi ve geri alinabilirligiyle birlikte tasarlanmalidir.

iNSAN KARARI ONAY + GERi DONUS
_ Yiksek etki; geri donls zor. Yuksek etki; islem geri alinabilir.
0
[
=
1]
=
Z " .
: ONERI / TASLAK SINIRLI OTOMASYON
* Dusuk etki; yine de geri dénus zor. Dusuk etki; geri donts kolay.

GERI ALINABILIRLIK
Sekil 8. Etki ve geri alinabilirlige gore yetki yaklasimi

Gartner; kaynak okuma, 6neri GUretme, insan onayiyla eylem ve tanimli sinirlar icinde bagimsiz
hareket etme dluzeylerini ayirir. Kontrol yaklasiminin erisim ve otonomiyle uyumlu olmasini énerir.
[G3] Matristeki konum, sirketin kendi risk degerlendirmesinin yerine gecmez.

Yetki tasariminin dort parcasi

Kapsam: Hangi kayitlara ve sistemlere erisilebilir? Sinir: Hangi tutar, islem sayisi ve slire icinde
hareket edilebilir? Devir: Hangi belirsizlikte insan gerekir? Geri doniis: Hata nasil durdurulur,
kayit nasil diazeltilir ve hizmet nasil strdaralar?

Temsili 6rnek
Stok bilgisini okuyan yardimci ile siparis tutarini degistiren ajan ayni yetkiyi kullanmaz. Siparis
degisikligi icin etkilenen kayit, eski ve yeni deger, gerekce ve onay sahibi gortinir olmahdir.

Uygulamaya gecerken
Bir ajan icin tek sayfalik yetki tanimi hazirlayin. Normal akisin yaninda yetki asimi, belirsiz veri,
tekrar islem ve hizmet kesintisi durumlarini da test edin.
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11l « GUVENILIR UYGULAMA

Yazilimda hizin yeni darbogazlari

Kod ulretimi hizlandiginda trtn tanimi, dogrulama, guvenlik ve sirim ydnetimi daha
belirleyici hale gelir.

McKinsey’'nin Technology Trends Outlook 2026 raporundaki ajan destekli yazilim gelistirme
bolimU, kod Uretiminin yaninda bitdn Grin yasam donglsinl ele aliyor. Kod yazimi hizlandiginda
gereksinimlerin netlestirilmesi, inceleme ve dogrulama kapasitesi daha belirleyici hale gelebilir. Bu
nedenle mimari, test, yayin ve bakim birlikte gelistirilmelidir. [T]

insan ve Al arasindaki is bolimi Basari gostergesi

ihtiyac ve kapsam insan amaci ve kabul kosulunu belirler; Al eksik Acik kabul 6lcitl; azalan
ve celiskili noktalari gérundr kilar. kapsam belirsizligi.

Gelistirme Al taslak kod ve test Uretir; mihendis mimariyi incelemeye hazir, izlenebilir
ve bagimhliklar yonetir. degisiklik.

Dogrulama Otomatik testler, insan incelemesi ve gercek Hata, guvenlik bulgusu ve
kullanim senaryolari birlikte calisir. yeniden calisma.

Yayin ve isletim Kademeli yayin, izleme ve geri donus plani Teslim suresi, hizmet strekliligi
uygulanir. ve kullanici etkisi.

is birimleri icin yeni sorumluluk

Dogal dille yazim Uretmek, ihtiyaclari dogru tarif etmeyi daha 6nemli hale getirir. Stire¢c uzmani,
ornek girdileri, dogru sonucu, istisnalari ve kabul edilemez hatalari aciklamalidir. “Ekran calisiyor”
degerlendirmesi, is kuralinin dogru uygulandigini géstermez.

Uygulamaya gecerken
Bir kiicik gelistirmede hem kod Uretim siresini hem istegin kabulinden glivenilir yayina kadar
gecen sureyi 6lclin. Darbodaz nereye tasindiysa bir sonraki iyilestirmeyi oraya yonlendirin.
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11l « GUVENILIR UYGULAMA

Veriyi ise yarayan baglama
donusturmek

Kurumsal bilgi, sahipligi ve guncelligiyle birlikte kullanilabildiginde gUtvenilir karar
destegine donusur.

1 « Kaynak 2 « Baglam 3 ¢ Yanit

—_

Sahip ve kullanim hakki GUncel surim ve erisim Kanitla iliskilendir

Yanit yoksa: Eksik bilgiyi belirt ve sorumluya yonlendir

6 ¢ Giincelleme 5 ¢ izleme 4 » Dogrulama

-

Kaynagdi duzelt Hata ve istisna Ornekle karsilastir

Sekil 9. Kaynak, dogrulama ve geri bildirim dénglsu

Baglam; belge metninin yaninda gecerli is kuralini, misterinin durumunu, kullanicinin yetkisini ve
gorevin amacini icerir. RAG, modelin ilgili kaynaklardan yararlanarak yanit Gretmesini saglayan bir
yaklasimdir. Dogru belgeye erismek kadar belgenin dogru ve glincel olmasi da gerekir.

Bilgi sorunu Uygulama karsihgi

Ayni konuda celisen belgeler Yetkili kaynak ve gecerli sirim belirleyin.

Sahibi olmayan is kurallan Guncelleme ve onay sorumlusu atayin.

Kullaniciya kapali bilginin acilmasi Erisim denetimini kaynaktan yanita kadar koruyun.
Kaynagi olmayan kesin yanit Kanit gésterme, belirsizlik belirtme ve insana devir

davranisini test edin.

Uygulamaya gecerken

En cok sorulan 20 is sorusunu ve dogru yanit kaynaklarini toplayin. Eski belge, celiskili bilgi ve
yanitsiz soru drneklerini test setine dzellikle ekleyin.

Sorumlu: Veri sahibi ve alan uzmani « Zaman: ilk ay
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IV « DEGER URETMEK

Pilotu kanit ureten bir deneye
cevirmek

lyi pilot, hangi kosullarda ise yarandigini ve hangi kosullarda durdurulmasi gerektigini
gosterir.

MASA BASI TEST

Veri + dogru cevap + hata tar(

SINIRLI PiLOT

Gergek kullanici + kontrol grubu

KONTROLLU BUYUME

Birim maliyet + hizmet sahibi

Her asamada: Devam et ¢ Dilizelt ¢ Durdur
Sekil 10. U¢ asamada kanit Gretmek ve yatirim kararini yenilemek

Once mevcut isin siiresini, kalitesini ve maliyetini élciin. Denemede benzer zorluktaki gérevleri
karsilastirin; mimkunse gorevleri gruplara rastgele dagitin. Tek bir kolay 6rnek yerine normal,
sinirda ve hatal girdiler kullanin. Kullanici deneyimini de gézlemleyin: inceleme yiikii veya
bekleme slresi baska birine tasintyor mu?

Pilot baslamadan kararlastirin Kayda gecirin

Basari ve sinir Hangi kalite korunacak; hangi sonuc iyilesecek; hangi hata kabul
edilmeyecek?

Karsilastirma Baslangic donemi veya benzer kontrol grubu; goérevlerin kapsami ve
zorlugu.

Karar Blyutme, diizeltme ve durdurma kosulu; degerlendirme tarihi; karar
sahibi.

Uygulamaya gecerken
Bir deneme protokolii hazirlayin. Olcimi uygulama basladiktan sonra secmeyin. Kullanici geri
bildirimi, kabul edilen cikti ve toplam inceleme slresini ayni dosyada tutun.
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IV « DEGER URETMEK

Kazanilan zaman ne zaman degere
donusur?

Zaman kazanimi, kullanilabilir kapasite ve nakit etkisi ayri hesaplanmalidir.

Briit zaman 667 saat

inceleme sonrasi 417 saat

Yeni ise aktarilabilir 250 saat

Sekil 11. Temsili aylik kapasite hesabi. Degerler en yakin saate yuvarlanmistir.

Varsayim: Ayda 10.000 islemde islem basina 4 dakika kazanilyor. Brat kazanim 40.000 dakika,
yaklasik 667 saattir. Ek insan incelemesi islem basina 1,5 dakika ise 250 saat dusuldr; net kazanim
yaklasik 417 saattir. is plani bunun %60’ini baska bir géreve aktarabiliyorsa kullanilabilir kapasite
250 saattir.

Deger tiri Hesaplamada dikkat edilecek nokta

Kapasite Kazanilan zamanin hangi ise aktarilacagini ve gerceklesen kullanimini izleyin.

Nakit tasarrufu Yalnizca gercekten azalan gideri yazin. Maasla carpilmis her saat, nakit tasarrufu
degildir.

Gelir ve kalite Ek satisin katki payini veya 6nlenen hata maliyetini ayri hesaplayin. Ayni faydayi

iki kez saymayin.

Toplam maliyetin goruinmeyen kalemleri

Lisans ve model kullanimina; entegrasyon, veri hazirlgi, test, insan incelemesi, destek, gtivenlik
ve bakim eklenir. ilk kurulum ile aylik isletim ayri gosterilir. Yogun kullanim, tekrar denemeler ve
basarisiz islemler de butceye girer. DusUlk, beklenen ve ylksek kullanim senaryolari
hesaplanmalidir.

Uygulamaya gecerken
Finansla birlikte Uc ayr satir acin: Kullanilabilir kapasite, gerceklesmis nakit etkisi ve diger is
faydalari. Kabul edilen is basina maliyeti mevcut yontemle karsilastirin.
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IV « DEGER URETMEK

Satin almak, gelistirmek, ortakhk
kurmak

Secim, ilk gosterimin hizindan cok urtintin yasam boyu sorumluluguna gore
yapilmahdir.

Secenek Uygun olabilecek durum Karardan once dogrulayin

Hazir c6zim intiyac standart; gavenilir tGriin ve Veri kullanimi, is akisina uyum, fiyat
gerekli baglantilar mevcut. degisimi, disa aktarim ve ¢ikis kosullari.

Kurum icinde is kurali veya miisteri deneyimi Uriin sahibi, test, bakim, glivenlik ve

gelistirme farkhlastirici; mihendislik kapasitesi isletim butcesi.

sUrdaralebilir.

Uzmanla ortak Alan veya teknoloji uzmanhgi gerekli; Bilgi aktarimi, fikri haklar, sorumluluklar
gelistirme kurumun tek basina kurmasi zaman ve ortaklik sonrasi isletim.
aliyor.
Birlesik yaklasim Ortak altyapi hazir alinabilir; fark Bilesenlerin sinirlari, entegrasyon ve
yaratan sUrec¢ kurumda tasarlanabilir. uctan uca hizmet sahipligi.

Kurumlarin Al kullanimini ve elde ettikleri faydayi inceleyen The state of Al in 2026: On the
road to ROI anketinde, dizenli Al kullanan kurumlardaki katilimcilarin %32’si ajanlarla iceride
gelistirme nedeniyle en az bir yeni yazilim Urina veya 6zelligini satin almaktan vazgectiklerini
bildiriyor. Bu bulgu, bitlin yazilimlari iceride gelistirmenin daha ekonomik oldugunu géstermez;
bakim ve kontrol sorumlulugu surer. [S]

Cikis plani da secimin parcasidir

Veri, is kurall, test seti ve islem kayitlari baska bir ¢cézimde kullanilabiliyor mu? Kritik hizmet
kesilirse is nasil strdirilecek? Tasinabilirligi sézlesme ifadesiyle sinirlamayin; kiglk bir aktarim
denemesiyle sinayin.

Uygulamaya gecerken
iki alternatifi ayni gérev setiyle karsilastirin. Kalite, toplam maliyet, entegrasyon suresi ve cikis
kolayhgini birlikte degerlendirin. Karari varsayimlar ve yeniden inceleme tarihiyle kaydedin.
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Guveni gunluk isin icine yerlestirmek

Guvenilirlik, uygulama yayina ciktiktan sonra da sahiplik, gézlem ve mudahale
gerektirir.

Kontrol alani Somut uygulama

Kimlik ve yetki Her ajan ve hizmet icin ayri kimlik; gerekli en dar erisim; stre ve islem siniri.

Veri ve kaynak Kullanim amaci, erisim hakki, hassas veri kapsami ve kayitlarin saklama
kosullari.

Cikti ve eylem Dogru sonug 6rnekleri; yiksek etkili islemde uygun inceleme; yinelenen

islemi dnleme.

izlenebilirlik Kullanilan stram, veri kaynadi, arac cagrisi, onay ve islem sonucunu
iliskilendirme.

Sureklilik Durdurma yetkisi, geri donus, alternatif calisma yolu ve olay sonrasi
dizeltme.

insan deneyimi itiraz ve yardim kanali; anlasilir aciklama; kullaniciya asiri kontrol yiikii
vermeme.

Bir belgenin icindeki talimat, kurumsal yetki kurali olarak kabul edilmemelidir. Dis kaynaklardan
gelen metinler, sistemin kararini veya arac kullanimini uygunsuz bicimde yénlendirebilir. Test
setine bu tdr yonlendirmeler, yetki asimi ve yanhs arac kullanimi eklenmelidir.

Kisa olay tatbikati

Bir ajanin yanlis misteriye ait kaydi giincelledigini varsayin. Kim durduracak, hangi kayitlar
incelenecek, etki nasil sinirlandirilacak ve musteriye iliskin dizeltmeyi kim yénetecek? Tatbikatin
ciktisi, sahipleri belli bir mtdahale akisi olmalidir.

Uygulamaya gecerken
Bir uygulamada guvenlik, is birimi ve kullaniciyla olay tatbikati yapin. Durdurma ve geri dénus
yolunu calistirarak dogrulayin; eksikleri stirim planina alin.

iSIN DONUSUMU / EL KITABI / 2026 29 /47



— YAPAY ZEKA CAGINDA iSIN DONUSUMU

V ¢ iINSAN VE MESLEKLERIN DONUSUMU

Is glicu: Beklenti ile bildirilen degisimi
ayirmak

istihdam kararini tek bir tahmine baglamak, gérevlerin ve becerilerin gercek
donusumunu gorunmez kilabilir.

McKinsey'nin The state of Al in 2026: On the road to ROI raporu, Al'in ¢alisan sayisina etkisini
iki ayri soruyla inceliyor: Son bir yilda nasil bir degisim bildirildi ve gelecek yil icin ne bekleniyor?
Raporda bu yanitlar 2025 arastirmasiyla da karsilastiriliyor.

o
2026: G | icin bildiri
ecen yilfsin bildirim ______RB¥

(o]

Sekil 12. Al nedeniyle calisan sayisinda azalma bekleyen veya azalma bildiren kurum katilimcilari. [S]

2025 arastirmasinda katilimcilarin %32’si gelecek yil calisan sayisinda azalma bekliyordu. 2026
arastirmasinda, Al kullanan kurumlardaki katilimcilarin %14’G son bir yilda azalma bildirdi; %39'u
ise gelecek yil icin azalma bekliyor. Bunlar calisanlarin ne kadarinin isini kaybettigini gdsteren
oranlar degildir.

iki yilin érneklemleri biitiindyle ayni degildir. Gecmis yila iliskin bildirim de bagimsiz istihdam kaydi
degildir. Bulgular, beklenti ile gerceklestigi bildirilen dedisim arasindaki farki dikkate almak icin
anlamlidir; gelecegin kesin sonucu olarak okunmamalidir.

Unvanlardan once gorevleri incelemek

Ayni meslekte bazi gérevler azalirken yeni kontrol, musteri iliskisi ve analiz isleri olusabilir. Gérev
hacmi, uzmanlik ihtiyaci ve talep birlikte degerlendirilmelidir. Baslangi¢ diizeyindeki 6grenme
gorevleri tamamen kaldirilirsa gelecegin uzmanlarinin nasil yetisecegi de planlanmalidir.

Uygulamaya gecerken
Bir roltin haftasini gérev bazinda ¢ikarin. Her gorev igin siklik, zorluk, Al destegi, insan sorumlulugu
ve 6grenme degeri yazin. Rol kararini bu harita ve gercek talep Gizerinden verin.
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V ¢ iINSAN VE MESLEKLERIN DONUSUMU

Her profesyonel icin dort temel beceri

Kalici gelisim, alan bilgisini arac kullanimi, kanit degerlendirmesi ve sorumlulukla
birlestirir.

ALAN BILGISI VERiIi OKURYAZARLIGI

Mdusteri, slrec, istisna ve is kural Olciim, karsilastirma ve kanit

Al iLE URETIM MUHAKEME

Gorev, baglam, arac ve test Kaynak sorgulama, sorumluluk ve karar

Sekil 13. Mesleki gelisimi birlikte tasiyan dort beceri alani

Al ile calismak yalnizca iyi istem yazmak degildir. Gorevi parcalara ayirmak, gerekli baglami
secmek, yeterli kaniti tanimak ve sonucu aciklayabilmek gerekir. Alan uzmanligi, Gretilen yanitin
ikna edici gériinmesi ile is acisindan dogru olmasi arasindaki farki géormeyi saglar.

30 gunluk kisisel plan Ortaya cikacak kanit

1. hafta » Gorevi se¢ Sik yaptiginiz bir isin mevcut slresi, kalite 6lcitl ve tipik hatalart.

2. hafta » Deneyin Ayni isin Al destekli 6rnekleri; kullandiginiz kaynaklar ve kontrol
adimlari.

3. hafta * Karsilastirin Benzer zorluktaki goérevlerde slire, hata ve inceleme yuku

karsilastirmasi.

4. hafta « Aktarin Ise yarayan yéntemin kisa kilavuzu, sinirlari ve farkh bir vakada
tekrari.

Bir gelisim dosyasi; baslangic 6rnegini, dlizeltilen hatayi, karar gerekcesini ve dogrulanmis sonucu icerebilir. Katkinizi
yalnizca kullanilan arag sayisiyla degil, daha iyi ¢6zdugunUz islerle gorinur kilin.

Uygulamaya gecerken
Bu ay bir gercek goérevi secin. Sonucu bir meslektasinizla inceleyin ve Al énerisine hangi durumda
katilmadiginizi gerekcesiyle kaydedin.
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V ¢ iINSAN VE MESLEKLERIN DONUSUMU

Ogrenmeyi isin parcasi yapmak

Egitim, gercek gorevlerde dogru karar verebilme becerisine déntstuginde kalicl
deger Uretir.

1 » Gergek gorev 2 « Deneme 3 ¢ Kontrol

—

Baslangici 6l¢ Al ile ¢Oz — Uzmanla karsilastir

Amacg: Arac kullanimini karar ve is becerisine doniistiirmek

6 °* Yayginlastir 5  Tekrar 4 o Aciklama

-—

ise yarayani paylas Farkli vakada dene “— Nedenini yaz

Sekil 14. Gercek gorevden ortak bilgiye uzanan 6grenme dongusi

Tek seferlik arag egitimi baslangic saglayabilir. Mesleki gelisim icin kisinin farkli vakalar gérmesi,
hatayi aciklamasi ve geri bildirimden sonra yeniden denemesi gerekir. Orenme siresi is planina
girmezse, gunlik teslim baskisi bu alani kolayca ortadan kaldirir.

Ustalik bilgisini gorunur kilmak

Deneyimli bir calisanin hangi istisnada durdugunu, hangi bilgiyi yetersiz buldugunu ve musteriye
nasil aciklama yaptigini kaydedin. Yalnizca dogru yaniti degil, kararin gerekcesini de aktarin. Yeni
baslayan kisi, 6nce kendi degerlendirmesini yapip ardindan uzman ve Al ¢iktisini karsilastirabilir.

Uc diizeyde 6grenme kaniti

Gozlenebilir cikti

Kisi Sonucu kontrol edebilir, hatanin nedenini agiklayabilir ve farkli vakada yontemi
uygulayabilir.

Ekip Ortak ornek seti, iyi uygulama kaydi ve glncellenmis is kurali Gretir.

Kurum Dogrulanmis yontemleri baska ekibe aktarir; ise yaramayan varsayimlari da paylasir.

Uygulamaya gecerken
Haftalik kisa bir vaka oturumu baslatin. Bir iyi drnek ve bir hatay! inceleyin. Oturumu, guncellenmis
bir kontrol kurali veya yeniden kullanilabilir érnekle bitirin.
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V ¢ iINSAN VE MESLEKLERIN DONUSUMU

Gunluk calisma deneyimini
tasarlamak

Kullanici, sistemin ne énerdigini, ne yaptigini ve kendisinden hangi karari bekledigini
anlayabilmelidir.

isin ani Kullanicinin gérmesi gereken

Baslangic Gorevin amaci, kullanilacak bilgi, erisim kapsami ve beklenen sonuc.

Oneri Kullanilan kaynak, dnemli varsayimlar, eksik bilgi ve kontrol edilmesi gereken alan.
Onay Yapilacak islem, etkilenecek kayit veya kisi, sinir ve islemin geri alinabilirligi.
Tamamlama Gergekte yapilan islem, basarisiz adim, olusan kayit ve sonraki sorumlu.

istisna Durma nedeni, kullanicidan beklenen bilgi ve yetkili kisiye gecis yolu.

Kontrol yorgunlugunu azaltmak

Her ciktiya ayni uyariyi eklemek, inceleme kalitesini disurebilir. Kullanicinin dikkatini ylUksek etkili
alanlara yonlendirin. Belirsizligi saklamayin; dogrulanmis kayit ile modelin yorumu arasindaki farki
gosterin. inceleme siiresini de kullanici arastirmasinin parcasi yapin.

Temsili 6rnek: Miisteri yaniti hazirlayan uzman

Sistem 6nce musterinin talebini ve ilgili islem kaydini getirir; yanit taslaginda hangi bilginin kaynada
dayandigini gosterir. Uzman, iade tutari ve taahht edilen tarihi kontrol eder. Onaylanan yanit,
kullanilan kayitlarla iliskilendirilir. Eksik islem bilgisi varsa otomatik génderim yapilmaz.

Uygulamaya gecerken
Bir kullanicinin gercek gorevi tamamlamasini izleyin. Nerede yeniden okudugunu, baska sisteme
gectigini veya kime danistigini not edin. ilk iyilestirmeyi bu sirtiinme noktasina yénlendirin.
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Farkhl islevierde ayni karar disiplini

Kullanim alani degisse de sorun, sahiplik, kanit ve insan sorumlulugu birlikte

tanimlanmalidir.

islev ve ornek gérev

Olciilebilecek sonuc

insanda kalacak sorumluluk

Satis ¢ Teklif hazirlama

Musteri hizmetleri » Yanit
destegi

Finans ¢ Belge ve kayit
eslestirme

Operasyon ¢ Bakim ve planlama
insan kaynaklari « Ogrenme
destegi

Pazarlama ¢ icerik gelistirme

MUhendislik = Tasarim
alternatifleri

Talep ile kabul edilebilir teklif
arasindaki slire; dontisim ve marj.

ilk seferde ¢céziim; yeniden
basvuru; toplam ¢6zim suresi.

Dogru eslestirme; istisna yUkuU;
kapanista yeniden calisma.

Plansiz durus; plan dogrulugu;
Onerinin sahadaki sonucu.

Gorevde beceri kazanimi;
uygulama basarisi; erisilebilirlik.

Uygun icerik basina maliyet;
yeniden calisma; hedef kitle tepkisi.

Dogrulanmis alternatif; test
dongusu; Uretilebilirlik.

Fiyat istisnasi, taahhUt ve
musteri iliskisi.

Hassas durumlar, itiraz ve ¢6zim
yetkisi.

Muhasebe karari, kontrol ve
onay.

Gulvenli uygulama, saha kosulu
ve durdurma karari.

Degerlendirme, adalet ve
calisanin itirazi.

iddialarin dogrulugu, marka ve
kullanim haklari.

Tasarim kabulU, fiziksel
dogrulama ve kalite.

Bu tablo bir basari siralamasi degildir. Ayni uygulama farkli veri, misteri ve surec kosullarinda
farkli sonuc verebilir. islevler arasi gecis de izlenmelidir: Satista hizlanan teklif Gretimi,
operasyonun yerine getiremeyecedi taahhutler olusturuyorsa toplam sonuc¢ olumsuz olabilir.

Uygulamaya gecerken

Kendi islevinizden bir gorev secin. Hangi diger ekibin isi degisecek? O ekibi pilotun tasarimina katin
ve ortak bir sonug 6lcutu belirleyin.
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VI ¢ iISE UYARLAMAK

Oncii uygulamalardan ne
ogrenebiliriz?

Technology Trends Outlook 2026'daki ornekler, robotik, muhendislik ve kuantum
alanlarinda hangi sorularin sahada sinandigini gdsteriyor.

is diinyasindan uygulamalar Kanit duzeyi ve aktarilabilir ders
Siemens ve BMW: Robotik McKinsey, Siemens’in Erlangen’de HMND 01 Alpha’yi; BMW'nin Leipzig'de
saha denemeleri AEON'u denedigini aktariyor. Bunlar erken saha denemeleridir. Ders:

Gorevi, calisma alanini, durusu ve insan mudahalesini gercek sahada
Olcin. [T, s. 961

Muhendislikte Al destekli Raporda PhysicsX, BeyondMath ve Luminary Cloud; fizik, simtlasyon ve
simulasyon Al'1 birlestiren 6rnekler arasinda. Ders: Alternatif Gretimi hizlandiginda
fiziksel dogrulama ve tasarim kabul kapasitesini de planlayin. [T, s. 31]

Hibrit kuantum is akisi AWS, AstraZeneca, lonQ ve NVIDIA'nin kimyasal tepkime modellemesine
yonelik hibrit calismasi aktariliyor. Bu, genel ticari kuantum GstUnlGginin
kaniti degildir. Ders: Arastirma sorusunu daraltin ve klasik yontemle
karsilastirin. [T, s. 85]

Ornekten kendi isinize gecis

Bir saglayicinin gosterimi, sinirli saha pilotu ve kurum 6lgeginde surdurilen hizmet farkl kanit
dizeyleridir. Ayni ¢c6zimdun sizin veriniz, uzmanliginiz, hacminiz ve altyapinizla nasil calisacagini
test edin. Rekabet avantaji, cogu zaman teknolojiyi satin almanin yaninda bu yerel uyumu
gelistirmeyi gerektirir.

Vaka okuma sorulari
Baslangic noktasi neydi? Sonuc¢ ne kadar stirede elde edildi? Maliyet ve insan katkisi dahil mi?
Karsilastirma yontemi var mi? Uygulama halen hangi asamada? Kaynak sirket, saglayici veya
bagimsiz arastirma mi?

Uygulamaya gecerken
ilham aldiginiz bir vakayi bu bes soruyla yeniden yazin. Bilinmeyen alanlari bos birakmak yerine
“aciklanmiyor” olarak isaretleyin ve pilotta yanitlayacaginiz soruya dénusturin.
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VI ¢ iISE UYARLAMAK

Teknolojiler birlikte deger uretir

Ajanlar, robotlar veya bilimsel Al; enerji, hesaplama, baglanti ve guvenilir is
altyapisina dayanir.

DIJiTAL iS KESIF FiZIKSEL iS

Ajanlar, yazilim, deneyim Bilim, mihendislik, biyoloji Robotik, mobilite, uzay

I I I

GUVEN + VERI + IS AKISI

Kimlik, dogrulama, baglam, is kurallari

I I |

ENER]JI HESAPLAMA BAGLANTI

Glg, sebeke, sogutma Cip, model, altyapi Sureklilik, gecikme

Sekil 15. is uygulamalarini tasiyan ortak bagimliliklar

Teknoloji plani, yalnizca uygulama katmanini kapsadiginda élcekleme sirasinda sinirlarla
karsilasabilir. Gecikme, baglanti kesintisi, veri merkezinin kapasitesi veya saha guvenligi bir
kullanimin gercek performansini belirleyebilir. Altyapi ihtiyaci, is yakintn hacmi ve hizmet
standardindan taretilmelidir.

Uzun vadeli alanlarda secenek olusturmak

Kuantum, yeni robotik bicimler, biyomUthendislik ve uzay teknolojileri ayni olgunluk dlizeyinde
degildir. Bazi alanlarda hizmet satin almak veya bir arastirma ortagiyla sinirli deneme yapmak
yeterlidir. Her sirketin bu teknolojilerin Ureticisi olmasi gerekmez. Kullanimin uzak oldugu yerde
amac, temel bagimlihgr ve erken sinyali tanimaktir.

Ornegin uzun sire korunmasi gereken veriler icin kriptografik envanter calismasi, ticari kuantum hesaplama
kullanimindan farkh bir hazirliktir. Benzer bicimde uydu verisini kullanmak, uzay altyapisi kurma yatirimi
gerektirmeyebilir.

Uygulamaya gecerken
Oncelikli uygulamaniz icin Gc¢ kritik bagimhlik secin. Her biri icin kapasite sinirini, alternatifini ve
yatirnim kararini degistirecek sinyali yazin.
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Ilk 90 giin: Somut kanit Giretmek

iIk ddnemin hedefi, dnemli bir is sorununda élcilebilir ilerleme ve sirdirilebilir

uygulama kosullarini ortaya koymaktir.

Donem Temel is ve sorumluluk

1-15. gun Surec¢ sahibi ve ekip: Kullanici ihtiyacini,
Problemi sec mevcut akisi, baslangic 6lcimunu ve veri
kaynaklarini belirler.

16-30. gln is ve IT: Gorev sinirini, test érneklerini, yetkiyi,
Deneyi tasarla maliyet araligini ve durdurma kosulunu

hazirlar.

31-60. gun Uriin ekibi ve kullanicilar: Benzer gérevleri
Sahada sinayin karsilastirir; hata, inceleme slresi, kullanim ve
maliyeti izler.

61-90. gln Sonuc sahibi, finans ve IT: is etkisini, destek
Karar verin yukunu ve tekrar kullanilabilir bilesenleri
degerlendirir.

Donem sonunda karar

Sorun yeterince 6nemli mi?
Sahibi, verisi ve degerlendirme
yontemi var mi?

Sinirh pilot icin gerekli kontrol ve
isletim kosullari saglandi mi?

Fayda gorulayor mu? Hangi
kullanici ve kosullarda? Hangi
varsayim degisti?

KontrollG buayut, belirli eksikleri
dizelt veya durdur. Bir sonraki
kontrol tarihini belirle.

Bu takvim bir planlama 6rnegidir. Veri hazirli§i, entegrasyon veya ylksek etkili islemler daha uzun
stire gerektirebilir. Tarihe yetismek icin kabul kosulu kaldirilmamaldir. Bazi uygulamalarda
durdurma karari, daha blyuk maliyetten kacinmayi saglayan degerli bir sonuctur.

Uygulamaya gecerken

iSIN DONUSUMU / EL KITABI / 2026

90. giin dosyasinda bulunmali
Baslangic 6lcimu « Karsilastirmali sonu¢ ¢ Hata ve kullanici geri bildirimi ¢ Gercek maliyet « Yetki ve
isletim sahibi » Ogrenilenler « Gerekceli devam karari

Bu plani bir sayfalik takvime aktarin. Her déneme tek bir hesap veren kisi yazin. ilk degerlendirme
toplantisini pilot baslamadan takvime alin.

37 /47



— YAPAY ZEKA CAGINDA iSIN DONUSUMU
VIl « UYGULAMA YOL HARITASI

12-36 ay: Kapasiteyi stratejiye
baglamak

Uzun vadeli plan, degismeyen bir proje listesi yerine sonuclar, secenekler ve karar
kosullar etrafinda kurulmalidir.

Ufuk Kurulacak kapasite izlenecek kanit

3-12 ay Kanitlanan is akislarini yayginlastirma; ortak Yeni ekibe gecis suresi; kalite ve

Tekrarlanabilir veri baglantilari, test ve hizmet yonetimi; maliyetin korunmasi;

uygulama goreve bagl beceri gelisimi. gerceklesen kapasite kullanimi.

12-24 ay Birden fazla islevi kapsayan musteri Musteri sonucu; katki payi;

is modeli ve yolculuklari; ortak hedefler; gorev ve rol calisan gelisimi; birimler arasi

organizasyon tasarimi; yeni hizmet denemeleri. yeniden galisma.

24-36 ay Degisen pazar kosullarina gére yeni Grln, Dogrulanmis musteri ihtiyaci;

Yeni secenekler ortaklik, fiziksel sistem veya uzman teknoloji teknik ve ekonomik
secenekleri. yapilabilirlik; bagimhlik ve cikis

kosulu.

Plani degistirecek sinyaller

Talep, kabul edilen is basina maliyet, gorev dogrulugu, saglayici kosullari ve calisan becerileri
diizenli izlenmelidir. Ornegin kullanim biiyiirken inceleme yiki daha hizli artiyorsa dlcekleme plani
yeniden ele alinir. Baska bir saglayici daha uygun goériniyorsa mevcut test setiyle karsilastirilir.

Her ceyrekte sorulacak uc¢ soru

Hangi varsayim dogrulandi veya degisti? Hangi uygulama tekrar kullanilabilir kapasite Uretti?
Kaynagdi hangi isten hangi ise aktarmaliyiz? Karar, gerekgesi ve etkiledigi ekiplerle kayda
gecirilmelidir.

Uygulamaya gecerken
Yol haritanizdaki her blylk kalem icin bir sonug, bir kritik varsayim ve bir yeniden degerlendirme
kosulu yazin. Takvimi bu kosullarla birlikte yonetin.
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Sonucu gosteren olcum tablosu

Az sayida taniml gOsterge, cok sayida belirsiz etkinlik verisinden daha iyi karar

saglar.

Gosterge

Tanim ve yorum

Sahip / sikhik

Tamamlanma suresi

ilk seferde kabul

inceleme yiikii

Kabul edilen is basina
maliyet

Kapasitenin kullanimi

MUsteri sonucu

Kontrol ve streklilik

Beceri aktarimi

Talebin alinmasindan kabul edilen sonuca kadar
gecen sidre. Ortanca ve uzun stren islerin dagilhimi.

Duzeltme gerektirmeden kabul edilen cikti /
degerlendirilen toplam cikti.

insan kontrolii ve yeniden calisma icin toplam siire /
tamamlanan is.

Doneme dagitiimis kurulum dahil toplam hizmet
maliyeti / kabul edilen is sayisi. Basarisiz denemeleri
dislamayin.

Kazanilan zamanin planlanan yeni ise gercekten
aktarilan bolimu. Nakit etkisinden ayri.

Uygulamaya gore ¢6zim, donidstim, hata veya
sikayet. Hacim ve musteri karmasiyla birlikte.

Yetki ihlali, 6nemli hata, kesinti ve geri donus. Etki
ve olay hacmiyle birlikte.

Benzer yeni gérevi beklenen kalitede yapabilen
calisanlar / degerlendirilen galisanlar.

Sidrec sahibi
Haftalik

Kalite sorumlusu
Haftalik

Ekip lideri
Haftalik

Finans ve IT
Aylik

is birimi
Aylik

Sonug sahibi
Aylik

Hizmet sahibi
Surekli / ayhk

Ekip ve 6grenme
sorumlusu
Aylik

Hedef, baslangic degeri, veri kaynagi ve hesap yéntemi birlikte kaydedilmelidir. is hacmi veya gérev zorlugu degistiginde
ham toplamlari dogrudan karsilastirmayin. Finansal etkiyi diger fiyat, talep ve sureg degisikliklerinden ayirmaya calisin.

Uygulamaya gecerken
Pilot icin bir ana sonug, iki kalite veya risk siniri ve bir maliyet gostergesi secin. Her gdstergenin
payini, paydasini ve karar lGzerindeki etkisini acik yazin.
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90 dakikalik donusum atolyesi

lyi bir calisma oturumu, ortak bir problem tanimi ve bir sonraki karari mimkiin kilan
deneme planiyla biter.

Siire Calisma Cikti

0-15 dakika Gergek bir musteri veya calisan 6rnegi Tek cumlelik problem; baslangic
Uzerinden sorunu ve mevcut sonucu konusun. OlcimuU veya veri acigi.

15-35 dakika Akisi ¢izin: Adim, bekleme, devir, istisna ve En 6nemli darbogaz; degisecek
karar. isi yapan kisiyi dinleyin. gorev.

35-55 dakika insan, kuralli otomasyon ve Al destegi arasinda Gorev siniri; yetki ve insana devir
gorev dagilimini tasarlayin. noktasi.

55-75 dakika Basariyi, karsilastirmayi, maliyeti ve durdurma Kisa pilot protokoll; sorumlu;
kosulunu belirleyin. sure.

75-90 dakika Varsayimlari ve acik sorulari gézden gegirin. ilk Karar kaydi; ilk degerlendirme
adimi atayin. tarihi.

Katilimcilar arasinda isi yapan kisi, slirec sahibi ve gerekli teknik veya kontrol uzmani bulunmahdir.
Blayuk kurul yerine karari hazirlayacak kiacuk ekip tercih edilebilir. Kolaylastirici, ¢6zim
tartismasinin problem anlasiimadan baslamamasini saglar.

Atolyeden sonra calisma ritmi

Haftalik: Hata, kullanici deneyimi ve 6grenme. Aylik: is sonucu, maliyet ve kapasite kullanimi. Ug
ayhk: Strateji, yatinm onceligi ve beceri ihtiyaci. Bireysel calismada ayni ritim, kisa bir gelisim
kaydi ve meslektas degerlendirmesiyle uygulanabilir.

Uygulamaya gecerken
Toplanti davetine problem 6rnegini ve beklenen ciktiyi ekleyin. Oturumu, sahibi ve tarihi olmayan
aksiyonlarla kapatmayin.
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Kullanim alani ve yatirim kanvasi

Bir uygulamayi baslatmadan dnce bu sayfayi ekipce doldurun. Kisa, dlculebilir ve
dogrulanabilir ifadeler kullanin.

Alan Doldurulacak bilgi

1 » Problem ve kullanici Kimin hangi isi zorlasiyor? Musteriye veya operasyona etkisi ne?
v v s i g
- O
R s 1, e e s
S et o, g, s v s
st s i e e s s v s
S sy s v s
i S s st o e st
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Ajan gorev tanimi ve karar kaydi

Bir ajanin ne yapacagi kadar ne zaman duracagi ve kime devredecegi de yazil
olmalidir.

Gorev alani Temsili doldurulmus ornek: Teklif hazirlama destegi

Amac ve sahibi Onayli fiyatlarla teklif taslagi hazirlamak. Sureg sahibi: Satis operasyonu.
Girdi ve kaynak Musteri talebi, gecerli Grin kaydi, onayli fiyat listesi ve teklif kurallari.

izin verilen islem Yetkili kaynaklari okumak; hesaplama yapmak; kaynakli taslak Gretmek.
Sinir ve insan karari Fiyat kuralini degistiremez, mlsteriye génderemez. Eksik fiyat veya istisna

varsa sorumluya devreder.

Ciktr ve dogrulama Kalem, miktar, fiyat, toplam ve kaynak strim(. Hesaplama ve kural uyumu
kontrol edilir.

isletim ve kayit Sdre, kullanim maliyeti, hata ve onay kaydedilir. Hizmet sahibi durdurma ve
alternatif akistan sorumludur.

Her onemli degisiklikte karar kaydi

Tarih / karar Gerekge / kanit Sahip / yeniden inceleme
Ne degisiyor? Hangi 6lcim veya olay nedeniyle? Kim hesap veriyor; ne
zaman?

Kapsam veya model degistiginde daha 6nceki test sonuclarinin tamami gecerli kalmayabilir. Etkilenen gérevler ve kontrol
ornekleri yeniden degerlendirilmelidir. Teklif senaryosu, islem yetkisi sinirli bir yardimciyi érnekler; her ajanin ayni yetkiyle
calismasi gerekmez.

Uygulamaya gecerken
Goérev taniminizi alan uzmanina ve hizmet sahibine ayri ayr okutun. ikisi de basariyi ve durma
kosulunu ayni bicimde tarif edebiliyor mu?
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Kendinizi ve ekibinizi degerlendirin

Amac tek bir olgunluk puani Gretmek degil, ilerlemeyi engelleyen eksik kaniti
bulmaktir.

Dort degerlendirme diizeyi
0: Henliz tanimh degil. 1: Taniml, fakat uygulama kaniti sinirli. 2: Gergek gérevde test edildi. 3:
Duzenli izleniyor ve gerektiginde guncelleniyor. Her isaretin yaninda bir érnek veya kayit gosterin.

Sorgulanacak alan Kanit / 0-3 / sonraki adim

Sorun ve sonug: Neyi, kimin icin iyilestiriyoruz?
is akisi: Bekleme, istisna ve devirleri biliyor MUYUZ? oo
Veri ve baglam: Yetkili kaynak ve sahip belli mi?
Yetki: insan karari, islem siniri ve durdurma yolu acik MI?  .oooiiiiiii i

Kalite ve ekonomi: Karsilastirmali sonucu ve toplam e
maliyeti 6lctiyor muyuz?

insan ve beceri: Yeni gorevleri kim, nasil 8renecek? oo

isletim ve 6grenme: Sorunu kim ¢dzlyor; 6Frenilenler oo
nasil paylasiliyor?

Dizeyleri toplayip basari olasiligi hesaplamayin. Kritik bir yetki veya veri eksikligi, baska bir
alandaki gucli sonucla kapanmaz. Bu sayfa, dogrulanmis bir psikometrik veya kurumsal olgunluk
Olcegi degildir; yapilandiriimis gérisme aracidir.

Uygulamaya gecerken
En 6nemli iki eksik icin 30 gun icinde Uretilecek kaniti belirleyin. Kisisel kullanimda kurum
duzeyindeki sorulari kendi géreviniz, veri erisiminiz ve karar alaniniz Gzerinden yanitlayin.
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Kisa kavramlar soziugu

Terimlerin ortak anlami, is birimleri ile IT arasindaki kararlari kolaylastirir.

Kavram Bu kitapta kullanilan anlam

Yapay zeka / Al Veriden 6rintl 6grenerek tahmin, siniflandirma, tretim veya karar destegi
saglayan sistemler.

Uretken Al / GenAl Metin, géruntd, ses veya kod gibi icerikler tGreten Al sistemleri.

Al ajani Bir amac dogrultusunda adim secebilen ve tanimli araclari kullanabilen
sistem; yetkisi tasarimla sinirlandirilir.

Cikarim / inference Egitilmis bir modelin girdiyi isleyip sonug Uretmesi.

Token Modelin metni islerken kullandigi parca; bir sézcikle bire bir ayni degildir.

Baglam / context Gorevle ilgili bilgi, kaynak, is kurali ve mevcut durum.

RAG Yanit Gretimini ilgili bilgi kaynaklarindan getirilen icerikle destekleyen
yaklasim.

API Yazihmlarin belirlenmis kurallarla veri veya islev alisverisi yapmasini

saglayan arayiz.

is akisi Bir talebin sonuca dénidsmesini saglayan gorev, karar, devir ve istisnalar
bitina.
Otonomi Bir sistemin insan mudahalesi olmadan hareket edebilme dlzeyi; yetki ve

gorev kapsamiyla birlikte ele alinir.

Baslangic 6lcimu Degisimden 6nceki performansi goésteren, karsilastirilabilir kayit.

Pilot Tanimh kapsam ve surede, belirli bir varsayimi sinayan gergek kullanim
denemesi.

Toplam sahip olma maliyeti Kurulumdan isletim, bakim ve cikisa kadar ¢c6zimin yasam boyu maliyeti.

EBIT / ROI EBIT: Faiz ve vergi 6ncesi kar. ROIl: Tanimli dénemde yatirimin net

faydasinin maliyetine orani; hesap kapsami aciklanir.

Dijital ikiz Bir fiziksel varlik veya surecin, belirli amacla kurulan ve verilerle
guncellenebilen dijital temsili.

Kuantum sonrasi kriptografi Kuantum bilgisayar tehditlerine dayanikli olmasi hedeflenen, klasik
sistemlerde uygulanabilen kriptografik yontemler.

Hype Cycle Gartner’in teknoloji veya yaklasimin beklenti ve gelisim surecini bes
asamayla yorumlayan cercevesi.
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Arastirma bulgularini dogru okumak

Bir bulguyu karara donustirmeden once kimlerin, hangi donemde ve hangi sorularla
incelendigini anlamak gerekir.

iki arastirma, iki farkh soru

The state of Al in 2026: On the road to ROI, kurumlarin Al kullanimini, élcekleme deneyimini
ve bildirdikleri sonuclari arastirir. Technology Trends Outlook 2026 ise 14 teknoloji egiliminin
gelisimini, benimsenmesini ve olasi is etkilerini de§erlendirir. ilki kullanici deneyimi ve kurumsal

etkiyi, ikincisi teknoloji ufkunu anlamaya yardimci olur.

Anket sonuclarinin kapsami

State of Al anketi, 4 Mayis-8 Haziran 2026 doneminde 97 Ulkeden 1.719 katilimciyla yurataldd.
Yanitlar, Ulkelerin klresel gayrisafi yurt ici hasilaya katkisina gére agirhiklandirildi. Katilimcilarin
%36’s1 yillik geliri 1 milyar ABD dolarini asan kurumlarda calisiyor. Sonuclar 6z bildirime dayanir;
Tarkiye'ye 6zel bir temsil veya neden-sonug iliskisi kurmaz. [S]

Teknoloji puanlarinin kapsami

Technology Trends Outlook; arama, haber, patent, yayin, yatirnm ve yetenek gostergelerini uzman
degerlendirmeleriyle birlikte kullanir. Géreli puanlar secilmis egilimleri karsilastirir; bir kurumun
uygulama hazirhgini 6lcmez. Bir egilimin icindeki alt teknolojiler farkli asamalarda olabilir. Bazi
2026 yillik gosterimleri ilk yar verisinden tlretildigi icin tam yil gerceklesmesi gibi
yorumlanmamalhdir. [T]

Ongéru, vaka ve uygulama énerisi

Gartner'in 2027 sonuna kadar ajan odakli Al projelerinin %40°’tan fazlasinin iptal edilecegi
0ngorusu, gerceklesmis sonuc degildir. [G4] Bir sirket vakasi da ayni sonucun her kurumda elde
edilecegini géstermez. Baslangi¢ kosullari, maliyet, uygulama kapsami ve 6lcim yontemi birlikte
incelenmelidir.

Arastirmadan karara
Bulguyu kendi isinize tasirken ¢ soruyu yanitlayin: Bizim kosullarimiz arastirmadakilere ne kadar
benziyor? Hangi varsayimi yerel verilerle sinamaliyiz? Yatirim kararini degistirecek kanit nedir?
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Ana raporlar ve Gartner cercevesi

Isin dénisim, yapay zeka kullanimi ve teknoloji egilimleri (izerine basvuru
kaynaklari.

[B] Yazarin Bilgi Tabani ¢ 22 sayfa

Yapay Zeka Caginda is Dinyasi ve IT’nin Déniisiimii. 6 Ekim 2026 tarihli sirim. Gartner’in
isin gelecegi gorinimdand, is birimleri ile IT'nin ortak dontsimuini ve uygulama 6nerilerini ele alan
temel calisma. Bu el kitabinin kavramsal omurgasini olusturan rapordur.

[S] McKinsey ¢ Al kullanimi ve kurumsal etki

The state of Al in 2026: On the road to ROI. Ajustos 2026, 31 sayfa. Dan Tinkoff, Lieven Van
der Veken ve Michael Chui; Tara Balakrishnan’in katkilariyla. Baslica kullanilan bdlimler: Bireysel
etki (s. 11), maliyet ve finansal etki (s. 15-17), yUksek performansla iliskili uygulamalar (s. 18-24),
is gucl ve yontem (s. 25-30).

[T] McKinsey ¢ Teknoloji ufku

Technology Trends Outlook 2026. Eylul 2026, 6. baski, 143 PDF sayfasi. Michael Chui, Roger
Roberts ve Tanguy Catlin. Atiflar, raporun Uzerinde basili sayfa numaralarini kullanir: PDF
goruntuleyici sayfasi, basili sayfadan iki fazladir. Yontem ve genel gérinim s. 3-8'de, teknoloji
bolimleri s. 10-140'tadir.

[G1] Gartner e isin gelecegini sekillendiren dért degisim

Gartner Identifies Four Shifts Shaping the Future of Work. Basin aciklamasi, 9 Eylul 2026.
Hype Cycle for the Future of Work, 2026 gorseli Temmuz 2026 gorinUmudnu yansitir; el kitabinin 8.
sayfasinda kaynak gosterilerek sunulmustur.

gartner.com/en/newsroom/press-releases/2026-09-09-gartner-identifies-four-shifts-shaping-the-future-of-work

[G2] Gartner * Hype Cycle yontemi

Gartner Hype Cycle. Yontem aciklamasi. Bes asamanin yorumu icin basvurulmustur.

gartner.com/en/research/methodologies/gartner-hype-cycle
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IX « KAYNAKCA

Tamamlayici kaynaklar ve konu dizini

Tamamlayici kaynaklar, ana raporlardaki bulgulari belirli yonetim ve uygulama
sorulanyla iliskilendirir.

[G3] Gartner ¢ Ajanlarin erisim ve otonomi duzeyleri

Gartner Says Applying Uniform Governance Across Al Agents Will Lead to Enterprise Al
Agent Failure. Basin aciklamasi, 26 Mayis 2026.

gartner.com/en/newsroom/press-releases/2026-05-26-gartner-says-applying-uniform-governance-across-ai-agents-will-le
ad-to-enterprise-ai-agent-failure
[G4] Gartner ¢ Ajan projelerine iliskin ongoru

Gartner Predicts Over 40% of Agentic Al Projects Will Be Canceled by End of 2027. Basin
aciklamasi, 25 Haziran 2025.

gartner.com/en/newsroom/press-releases/2025-06-25-gartner-predicts-over-40-percent-of-agentic-ai-projects-will-be-canc
eled-by-end-of-2027

[G5] Gartner ¢ IT calisma modeli

From IT Control to Technology Operating Model Orchestration. Sarah Watt, 15 Haziran
2026. Teknoloji isinin aktorler, ortak varliklar ve yénetim yaklasimi Gzerinden ele alinmasi.

gartner.com/en/articles/it-operating-model

[M1] McKinsey ¢ Teknoloji yonetimi ve sirket ornekleri
McKinsey Global Tech Agenda 2026. 9 Subat 2026. Aviva ve DBS 6érnekleri icin kullaniimistir.

mckinsey.com/capabilities/mckinsey-technology/our-insights/mckinsey-global-tech-agenda-2026

Hizhh konu dizini ¢ El kitabindaki sayfalar

Konu Sayfa Konu Sayfa
Hype Cycle ve Gartner 7-11 insan ve beceriler 30-33
Vizyon ve teknoloji 12-16 Saha érnekleri 19, 21, 35
is tasarimi ve IT 17-25 Yol haritasi ve 6lcim 37-40
Pilot, ekonomi, gtiven 26-29 Calisma sablonlan 41-43
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